Smlouva o poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet,
na jejimz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005
Sb., zakon o elektronickych komunikacich (dale jen ZEK), a zakona €. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku (dale jen Smlouva)

1. Smluvni strany
1.1 Poskytovatel sluzby:

MESIT holding, a.s.

se sidlem Sokolovska 573, Maratice, 686 01 Uherské Hradisté,

IC: 47912529, DIC: CZ47912529,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, spisova znacka B 1008
zastoupena xxx

dale jen Poskytovatel

1.2 Pfijemce sluzby:

XXX
se sidlem/maistem podnikani xxx
IC: xxx, DIC: xxx
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném xxx soudem v xxx, spisova znacka xxx
dale jen Pfijemce

2. Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel zabezpedi pro Pfijemce pfipojeni do sité Internet v arealu MESIT v Uherském
Hradisti, Maratice, Sokolovska 573, prostfednictvim své vnitfni sité.

2.2 P¥ipojeni k internetu o rychlosti XXX Mbit/s (inzerovana rychlost).

3. Cas pInéni
3.1 PInéni smlouvy zacina dnem xxx.

3.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédi Ihutou, ktera zacne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3.3 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

4. Ceny a platebni podminky
4.1 Zakladni mésic¢ni pausal je smluvni a bude stanoven pisemnym dodatkem k této smlouve.

4.2 Mé&feni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s véeobecnym opravnénim CTU
V0O-S/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky ,Méfeni datovych parametra siti pomoci TCP
protokolu“ a probiha z koncového bodu sit¢ MESIT, a.s. na transportni vrstvé (L4) podle
referencniho modelu ISO/OSI.

dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30_% hodnoty rychlosti



inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to
znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznostia s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce &i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
mozZnou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového
bodu.

BézZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu

pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60_% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95_% casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
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4.4 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
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propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestiim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut. Nedodrzeni uvedenych parametru Ize reklamovat standardni cestou
do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Aktivaéni poplatek je pausalni podil na nakladech a
investicich vynalozenych poskytovatelem do sité elektronickych komunikaci nutnych k pfipojeni
ucastnika a ochrany sité elektronickych komunikaci.

4.5 Poplatky se uctuji nasledujicim zplisobem:
a) Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

b) Pravidelné mési¢ni poplatky jsou uctovany za predesly kalendaini mésic, za necelé mésice se
tyto poplatky Uctuji v pomérmé Casti jedné tficetiny mésicnich nakladl za kazdy den.

c) Z hlediska zakona o DPH €. 235/2004 Sb., se jedna o opakované pInéni - shodnou sluzbou.
4.6 Uhrada uétované &astky Piijemcem se povaZuje za uskutedn&nou pfipsanim ptislusné &astky
na ucet Poskytovatele. Splatnost faktur je stanovena do 15. dne nasledujiciho mésice.

4.7 Je-li Pfijemce v prodleni s uhradou uc¢tované &astky, déle nez 15 dni, mize dojit k pozastaveni
sluzby (odpojeni).



4.8 Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude pfipoctena ve vysi dle platné pravni
upravy.
5. Ukonéeni smlouvy
5.1 Smlouva muize zaniknout:
a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Odstoupenim ze strany Poskytovatele v pfipadé zneuziti sluzby podle ¢lanku 6.1 této smlouvy,
odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem jeho doru€eni PFijemci.

¢) Odstoupenim ze strany Poskytovatele v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti Pfijemce
popsanych v ¢lanku 6.2 této smlouvy, odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem jeho doruceni
PFijemci.

d) Vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihutou ze strany Poskytovatele ¢i PFijemce bez uvedeni
ddvodu.

5.2 P zaniku této smlouvy je PFijemce povinen vratit Poskytovateli v8e, co je ve vlastnictvi
Poskytovatele a bylo za ucelem plnéni této smlouvy PFijemci zapujceno.

6. Prava a povinnosti Pfijemce

6.1 Pfilemce nesmi sluzbu zneuZit ani nesmi jinym osobam toto umoznit nebo jim v tom
napomahat. Pro ucely této Smlouvy “zneuZiti“ zahrnuje mimo jiné:

a) Zajisténi si, nebo pokus zajistit si pro sluzbu jakékoliv prostfedky nebo zafizeni s umyslem
vyhnout se placeni.

b) Zpfistupnéni nevefejnych informaci, pozménéni nebo zni€eni informaci jiného odbératele
sluzby bez jeho souhlasu jakymikoliv prostfedky nebo zafizenim, nebo pokus tak uginit.

c) Pfekazeni v pouzivani sluzby jinym opravnénym uzivatelim nebo uzivani sluzby v rozporu se
zakonem, Ci pfi napomahani k nezakonnym ¢&indm.

d) Zpfistupnéni a dalSi poskytovani sluzby tfetim osobam, a to za Uplatu i bezuplatné.

6.2 Prijemce je povinen za poskytnuté sluzby platit smluvenou ¢astku v daném terminu a
smluvenym zpusobem — dle bodu 4. této Smlouvy.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1 Poskytovatel je povinen instalovat, provozovat a udrzovat sluzbu v souladu s ustanovenimi
specifikovanymi v této smlouvé a dale Poskytovatel zaru€uje, ze sluzba bude odpovidat témto
specifikacim ode dne zprovoznéni.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za naroky €i Skody vzniklé vinou Pfijemce, jeho nedbalosti
nebo neplnénim jeho povinnosti.

8. Zavérec€na ujednani
8.1 Prijemce bere na védomi, Ze Poskytovatel nepfejima odpovédnost za spolehlivost, obsah
nebo informace dostupné v siti Internet.



8.2 Veskeré zmény, pfilohy a dodatky k této smlouvé musi byt u€inény pisemnou formou a
pisemné odsouhlaseny obéma stranami.

8.3 Tato smlouva nahrazuje vSechny pfipadné pfedchozi smlouvy, dohody a ujednani mezi
smluvnimi stranami tykajici se pInéni uvedeného vyse v bodé 2.

8.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich s platnosti originalu, ze kterych kazda smiuvni
strana obdrzi 1 vytisk.

8.5 Spory z této smlouvy je opravnén rozhodovat v souladu s ust. § 127 a nasl. ZEK Cesky
telekomunikaéni Ufad anebo mUlze pro tento pfipad byt sjednana rozhod¢i smlouva
podle zakona o rozhod¢&im fizeni a o vykonu rozhodc&ich nalezl, jed-li o spor k plnéni penézité
povinnosti.

V Uherském Hradisti dne xxx

Poskytovatel Pfijemce


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mjzhe2f6mrrgy

